UCZENIE SIE W KLASIE JAKO GRUPIE SPOLECZNEJ

Praca grupowa jest podstawowa formg stosowania metod aktywizujgcych.
Zamiast formutowaé definicje grupy spotecznej warto przyjrze¢ sie za David’em Jaques'
niektorym jej wtasciwosciom, najczesciej uwypuklanym przez praktykow.
Grupa jest czyms wiecej niz przypadkowg zbiorowoscig ludzi, jesli charakteryzuje

sie nastepujgcymi cechami;

¢ cztonkowie grupy sg swiadomi swojej przynaleznosci i odrebnosci od innych grup;

¢ czlonkowie przytgczajg sie do grupy w nadziei na zaspokojenie waznych dla nich
potrzeb i uzyskanie oczekiwanych gratyfikacii;

¢ cztonkowie grupy potaczeni sg wiezig wynikajgcg z wspolnych celdéw, dgzen;

¢ cztonkowie grupy sg zalezni od siebie na tyle, na ile wczuwajg sie w to, co przytrafia
sie ktéremus z cztonkdw;

¢ grupa moze by¢ postrzegana jako twor spoteczny, posiadajgcy wlasne normy, role,
status, strukture wtadzy oraz zwigzki emocjonalne;

¢ czionkowie majg poczucie identyfikacji z grupg réwniez wtedy, gdy nie znajdujg sie w
jednym miejscu;

¢ czionkowie grupy komunikujg sie ze sobg posrednio lub bezposrednio wptywajgc
wzajemnie na siebie;

¢ czionkowie grupy chcg by¢ razem i przyczynia¢ sie do rozwoju grupy oraz realizacji
celow;

¢ cztonkowie aktywnie uczestniczg w pracach grupy.

Wymienione cechy grupy nie mogg by¢ rozpatrywane odrebnie, stanowig bowiem
komplementarna catos¢. Jezeli ludzie swiadomie decydujg sie utworzy¢é grupe, zwigzek
0s6b jg tworzgcych musi istnie¢ wystarczajgco dtugo, by daty sie rozwing¢ podstawowe
elementy interakciji.

Kazdy nauczyciel ma do czynienia na co dzien z wieloma grupami spotecznymi —
klasami szkolnymi, z ktérych kazda ma prawo réznic sie nieco od innych. Funkcjonowanie
w tych grupach przez 45 minut i to w roli formalnego lidera jest nie lada sztukg. Wymaga
chocby pobieznej wiedzy o:

- mechanizmach tworzenia sie grupy,

- rolach spotecznych, z jakimi moze sie spotkac,

- roli witasnej osoby jako lidera grupy,

- czynnikach integrujgcych, bgdz dezintegrujgcych grupe.

Wybrane cechy grup.

Kontekst.

Kazda grupa spoteczna posiada wiasng przesztos¢ w okreslonym kontekscie. W
takiej grupie mogty sie juz uksztattowaé nawyki zakiécajgce efektywnos¢ dziatania.
Kontekst grupy pomogg zrozumie¢ nastepujgce pytania:

1. W jakim stopniu cztonkowie grupy sg przygotowani do uczestnictwa w jej dziataniach?

2. Jakie sg ich oczekiwania wzgledem grupy oraz roli, jakg majg odegrac?

3. Jak jest struktura grupy — kim sg czfonkowie, jakie sg ich dotychczasowe
doswiadczenia, jakie akceptujg wzorce w relacjach miedzyludzkich?

4. W jaki sposob zostat przeprowadzony dobér cztonkow?

Wzorzec uczestnictwa.

' David Jaques, Uczenie sie w grupach. Program TERM 1997.



Kazda grupa ma swoj wtasny wzorzec uczestnictwa. Moze on mieé charakter:
- jednokierunkowy — dominuje przekaz informacji od lidera do cztonkéw grupy,
- dwukierunkowy — lider przekazuje informacje do czionkow grupy i otrzymuje od nich
informacje zwrotna,
- wielokierunkowy — wszyscy czionkowie komunikujg sie miedzy sobg oraz grupg jako
catoscia.
Wiele badan sugeruje, ze im wiekszy stopien uczestnictwa w dziataniach grupy, tym
wieksze zaangazowanie i zainteresowanie uczestnikow w to, co robig. Aby zrozumieé
wzorzec uczestnictwa danej grupy warto znalez¢ odpowiedzi na nastepujgce pytania:
1. Jak czeS¢ komunikatow jest przekazywana jest przez lidera, a jaka przez
pozostatych cztonkoéw grupy?
2. Do kogo sg adresowane pytania i komentarze: do lidera, catej grupy czy
poszczegolnych jej cztonkow?
3. Czy cztonkowie, ktorzy nie uczestniczg aktywnie w dyskusjach i dziataniach grupy
Sg zainteresowani zagadnieniami i stuchajg z uwagg, czy sg znudzeni i apatyczni?

Komunikacja.

Komunikacja rozumiana jest jako umiejetno$¢ wzajemnego porozumiewania sie i
rozumienia przez wszystkich cztonkéw grupy, a wiec jasnos¢ wyrazania swoich pomystow,
pogladdw, przekonan, wartosci i uczu¢. Mogg jg utatwia¢ bgdz utrudniac:

- wysoce specjalistyczne stownictwo,

- zargon,

- zarty, skroty myslowe,

- komunikaty niewerbalne takie jak: postawa danej osoby, mimika twarzy, gesty, ton
gtosu itp.

W okreslaniu umiejetnosci komunikacyjnych pomocne sg pytania:

Czy czfonkowie grupy jasno wyrazajg swoje pomysty i przekonania?

Czy czesto wyrazajg chec¢ uczestnictwa w pracach grupy?

Czy czesto zgtaszajg wtasne pomysty?

Czy bez obaw proszg o wyjasnienie niezrozumiatych kwestii?

Czy czesto informacje zwrotne nie majg zwigzku z przekazang wczesniej informacjg?
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Spojnosé czyli poczucie wspdlnoty.

Spojnos¢ grupy determinowana jest przez site wiezi, ktéra tgczy indywidualne
jednostki w jednolitg catos$¢. Jest swoistym probierzem:
- morale grupy,
- ducha zespotu,
- atrakcyjnosci grupy dla jej cztonkow,
- zainteresowania cztonkéw dziataniami grupy.
Oznakami spojnosci grupy sa:
- kuluarowe rozmowy poza gtdwnym nurtem dyskusiji,
- zagrozenie pojawienia sie klik, roztamow, podgrup.
W okresleniu spojnosci grupy pomocne sg pytania:
Jak mozna ocenic jako$¢ dziatan grupy jako okreslonej cato$ci?
Jakie podgrupy istniejg w grupie i w jaki sSposob na nig oddziatujg?
Czy w grupie wystepujg samotnicy i jaki majg wptyw na innych?
Jakie fakty wskazujg na zainteresowania dziataniami catej grupy lub czeSci jej
cztonkdw, a jakie na — brak zainteresowania?
Czy cztonkowie uzywajg zwrotow ,moja grupa”, ,nasza grypa’, cz raczej ,twoja grupa’,
Jch grupa”?
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Klimat.

Klimat spoteczny jest rzeczg nieuchwytng jednak tatwo go sobie uzmystowic, jesli
uzyje sie dla jego przedstawienia takich przymiotnikow jak: ,ciepty, przyjazny, swobodny,
nieformalny” lub ,zimny, wrogi, formalny, powstrzymujacy”. Typ klimatu pomogg ustali¢
nastepujgce pytania:

1. Czy mozna scharakteryzowac grupe jako:

- cieptg czy zimng?

- przyjazng czy wrogg?

- zrelaksowang czy spietg?

- nieformalng czy formalng?

- swobodng czy kontrolujgcg?

- Dozwalajgcg czy zakazujgcg?

2. Czy przeciwne poglady lub negatywne odczucia mogg by¢ wyrazane bez obawy przed
poniesieniem sankcji?

Normy zachowan.

Kazda grupa ustanawia jakie$ normy etyczne definiujgce wtasciwe i akceptowane
formy zachowania. Zazwyczaj sg one formalnie ogtaszane w postaci ,kodeksu etycznego,
kontraktu grupowego itp. Pytania wskazujgce na istnienie norm sg nastepujgce:

1. Jakie fakty Swiadczg o tym, Ze grupa wypracowata wifasne normy etyczne,

uwzgledniajgce takie sprawy jak: samodyscyplina, poczucie odpowiedzialnosci,

uprzejmoS$¢, tolerancja, swoboda ekspresji?

Czy zauwaza sie zachowania niezgodne z normami?

Czy sg one jednostkowe czy nagminne?

4. Czy normy sg dobrze rozumiane przez wszystkich cztonkdw, czy istniejg na tym tle
Jakies nieporozumienia?

5. Ktére z norm zdajg sie sprzyjac rozwojowi grupy, a ktére majg wptyw hamujgcy?
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Wzorzec socjometryczny.

Z czasem cztonkowie kazdej grupy identyfikujg tych, ktorych darzg sympatia i
antypatig. Przyjazn i nieche¢ — to dwa subtelne uczucia wywierajgce znaczny wptyw na
funkcjonowanie grupy. Obserwacja rzeczywistosci oraz niektore badania potwierdzajg, iz
dzielimy poglady z tymi, ktorych lubimy, odrzucamy poglady tych, ktérzy nie sg naszymi
ulubiencami. Okres$leniu wzorca socjometrycznego mogg stuzy¢ pytania:

1. Ktoérzy cztonkowie identyfikujg sie ze sobg i wspierajg?

2. Ktorzy cztonkowie systematycznie spierajg sie ze sobg?

3. Czy jest ktos, kto ,dolewa oliwy do ognia”, prowokujgc innych do natychmiastowego
opowiadania sie za lub przeciw?

Organizacja i struktura.
Kazda grupa posiada strukture organizacyjna:
- formalna: skrystalizowang lub luzng — podziat pracy miedzy cztonkami grupy,
- nieformalng — uktady personalne zalezne od: prestizu 0osoéb, ich wptywu, wtadzy, stazu
w grupie, zdolnosci, umiejetnosci perswazji itp.
Strukture grupy mozna ustali¢ znajdujgc odpowiedzi na pytania:
Jakiego typu struktura zostata Swiadomie wypracowana przez grupe?
Jaka jest pozycja lidera?
Jaka jest nieformalna struktura organizacyjna?
Kto naprawde kontroluje grupe?
Kto ma najwiekszy wptyw?
Czy struktura jest czytelna i akceptowana przez grupe?
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/. Czy struktura jest wtasciwa ze wzgledu na cele i zadania grupy?

Procedury dziatania.
Przyjete procedury dziatania wywierajg wptyw na:
- klimat spoteczny,
- wzorzec uczestnictwa,
- sSpojnosc¢ grupy.
Wybér procedur dostosowanych do sytuacji i zadan wymaga od grupy plastycznosci i
pomystowosci. Zwerbalizowaniu procedur pomagajg pytania:
* W jaki sposob grupa okre$la zadania?
» W jaki sposob podejmuje decyzje: przez gtosowanie, aklamacje czy tez ,ciche”
przyzwolenie?
* W jaki sposob odkrywa i wykorzystuje zasoby ludzkie?
* W jaki sposob koordynuje dziatania swoich cztonkow i podgrup?
* W jaki sposob dokonuje ewaluacji wykonanych dziatan?

Cele.

Cele mogg by¢: krétkoterminowe lub dlugoterminowe, jasno sformutowane lub
niedookreslone, jawne lub tajne. Zagadnienie formutowania celdw jest bardzo wazne, gdyz
bez tej umiejetnosci trudno oczekiwac trafnosci dziatan grupy i jej efektywnosci.

Oto pytania na temat celow:

» W jaki sposob grupa formutuje cele?

* Czy wszyscy cztonkowie majg SwiadomoS$c ich istnienia?

» Czy wszyscy sg zaangazowani w ich realizacje?

* Czy cele sg realne i mozliwe do wykonania przez dang grupe?



